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1 PREMISE SI SCOP

1. Consideratii generale

Ca urmare a modificarilor intervenite in nevoile sociale ale populatiei comunei Sanislau,
in comportamentul general al locuitorilor si in legislatia nationald in domeniul asistentei
sociale, se impune elaborarea unei strategii de dezvoltare a serviciilor sociale acordate la
nivelul Comunei Sanislau, judetul Satu Mare, pentru perioada 2021-2027 si a unui Plan de
actiune elaborat in conformitate cu aceasta.

Obiectivul general al strategiei 1l reprezintd diversificarea si dezvoltarea serviciilor de
asistenta sociald prin asigurarea aplicarii politicilor sociale din domeniul protectiei copilului,
familiei, persoanelor vérstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri
sau comunitati in vederea asigurdrii de servicii sociale de calitate care sa aiba o abordare
integratd a nevoilor, in relatie cu situatia economica, starea de sanatate, nivelul de educatie si
mediul social de viata al beneficiarilor.

Strategia se focalizeaza pe protejarea, apararea si garantarea tuturor drepturilor omului
si copilului asa cum sunt mentionate in Declaratia Universala a Drepturilor Omului si
Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, In contextul ansamblului drepturilor si
libertétilor fundamentale ale omului.

Prin implementarea ei se va asigura cresterea vietii copiilor si persoanelor aflate in
situatii de risc, urmarindu-se ca toate serviciile sd respecte standardele minime nationale
prevazute prin reglementdri legale, care pot fi verificate in mod periodic intr-un Sistem
competent, coerent si unitar.

Strategia subliniazd rolul primordial al familiei in cresterea, ingrijirea si educarea
copilului, 1n asistenta persoanei cu handicap, a persoanei varstnice sau a oricarei alte
persoane aflatd in situatie de risc de excludere sociala si faptul ca eforturile societdtii trebuie
indreptate 1n directia Intdririi si sustinerii familiei Tn asumarea responsabilitdtilor. Totodata,
se recunoaste faptul ca responsabilizarea familiei in spiritul noului pachet legislativ in
domeniul asistentei sociale nu se poate realiza fara o abordare sistematicd a problemelor cu
care se confrunta copiii si familiile acestora.

Compartimentul de Autoritate tutelara, Monitorul oficial local si relatii cu publicul
organizeazd si acordd serviciile sociale ce-i revin in sfera de atributii si competente,
planificd dezvoltarea acestora, in functie de nevoile identificate ale persoanelor din
comunitate, de prioritatile asumate, de resursele disponibile si cu respectarea celui mai
eficient raport cost/beneficiu.

Strategia prezenta stabileste cadrul general al directiilor de actiune pentru crearea
unui sistem real si eficient de servicii sociale, in interiorul careia planurile de actiune locale
si strategiile proprii ale furnizarilor de servicii sociale se vor dezvolta coordonat si integrat.
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Elaborarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale se fundamenteaza pe informatiile
colectate de Directia generala in exercitarea atributiilor prevazute la art. 3 alin. (2), literele d),
h) si 1) din H.G. 797/2017, in concordanta cu obiectivele stabilite la nivel judetean.

2. Definitii

Serviciile sociale sunt definite ca reprezentand activitatea sau ansamblul de activitati
realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si a celor speciale, individuale, familiale
sau de grup, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de
excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

3. Scop

Scopul elaborarii strategiei este acela de a asigura conditiile furnizarii unor servicii sociale
de calitate, care implicit s conduca la imbunatatirea calitatii vietii familiilor si persoanelor
sarace, fard nici un venit sau cu venituri foarte mici, a persoanelor cu dizabilitéti, a somerilor,
a pensionarilor, precum si a altor categorii de persoane defavorizate din comuna Sanislau.

Serviciile sociale reprezinta unul din pilonii importanti ai sprijinului pentru incluziunea
sociald a grupurilor vulnerabile si 151 vor demonstra eficacitatea atat timp cat relatia dintre
,hevoile grupurilor vulnerabile - oferirea de servicii sociale” va fi echilibratd, generand un
raspuns complex si integrat in care misiunea serviciilor sociale se regaseste sub umbrela
incluziunii sociale.

4. Legislatie
Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale si Planul de actiune corespunzator sunt
elaborate cu respectarea legislatiei in vigoare:

e Hotararea nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de
personal;

e [egea asistentei sociale nr. 292/2011;

e Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare;

e lLegea nr. 277/2010 privind alocatia pentru sustinerea familiei, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

o Legea nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune, cu modificarile si
completarile ulterioare;

e Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicata, cu
modificarile si completdrile ulterioare;

e Legea nr. 217/2003 privind prevenirea si combaterea violentei in familie, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare;

e Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;
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o Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea persoanelor cu handicap,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;
e Legeanr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale.

Compartimentul de Autoritate tutelard, Monitorul oficial local si relatii cu publicul
Sanislau functioneaza in conformitate cu: H.C.L Sanislau nr. 12/23.02.2021 cu privire la
modificarea organigramei si statului de functii pentru structurile organizatorice ale
autoritatilor publice locale din comuna Sanislau si Hotardrea Consiliului Local nr.
..... lcccooeesenn. privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a
Compartimentului de Autoritate tutelara, Monitorul oficial local si relatii cu publicul al
comunei Sanisldu, Codul Administrativ, Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare, cu prevederile Art. 1 din H.G. nr. 797/2017 pentru
aprobarea regulamentelor - cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de
asistenta sociald si a structurii orientative de personal. Compartimentul de Autoritate tutelara,
Monitorul oficial local si relatii cu publicul se organizeaza ca structurd specializatd in
administrarea si acordarea beneficiilor de asistentd sociala si a serviciilor sociale, fara
personalitate juridicd, infiintata in subordinea secretarului general al comunei Sanislau.
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2 PRINCIPII SI VALORI

» Strategia se bazeazd pe respectarea urmatoarelor principii:

e universalitate: fiecare persoana are dreptul la asistentd sociala in conditiile prevazute
sociale pentru cetatenii comunei.

e obiectivitate si impartialitate: in acordarea serviciilor sociale se asigurd o atitudine
obiectiva, neutra si impartiald fatd de orice interes politic, economic, religios sau de
alta natura.

o eficienta si eficacitate: in acordarea serviciilor sociale se asigurd toate conditiile
pentru rezolvarea eventualelor situatii de criza in care se gaseste solicitantul, avandu-
se In vedere urmatoarele caracteristici: calitative, cantitativ adecvate si perioada de
timp adecvate.

e abordarea integrata in furnizarea serviciilor sociale: acordarea de servicii sociale
se bazeaza pe o evaluare completd si complexa (unde este cazul) a nevoilor
solicitantilor si interventia asupra tuturor aspectelor problemelor de rezolvat.

e proximitate in furnizarea de servicii sociale: serviciile sociale acordate se adapteaza
la nevoile comunitatii si ale cetatenilor Comunei Sanislau.

e cooperare si parteneriat: serviciile sociale se acorda in parteneriat si cooperand cu
ceilalti furnizori de servicii sociale; se va asigura transferul si monitorizarea
beneficiarului atunci cand situatia o impune, catre alte servicii sociale primare sau
specializate.

e orientarea pe rezultate: compartimentul de asistentd sociald are ca obiectiv principal
orientarea pe rezultate in beneficiul persoanelor deservite, adresandu-se celor mai
vulnerabile categorii de persoane, acordarea lui facdndu-se in functie de veniturile si
bunurile acestora.

e Tmbunétatirea continua a calitatii: compartimentul de asistenta sociald se centreaza
pe Imbundtdfirea continud a serviciilor sociale si pe eficientizarea resurselor
disponibile.

e respectarea demnitatii umane: fiecarei persoane ii este garantatd dezvoltarea libera
si deplind a personalitatii, 1i sunt respectate statutul individual si social si dreptul la
intimitate §i protectie impotriva oricarui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau
economic.

e subsidiaritatea: persoana care nu-si poate asigura integral nevoile sociale beneficiaza
de interventia comunitatii locale, a structurilor ei administrative sau asociative si,
implicit, a statului.

» Strategia se bazeazd pe respectarea urmdtoarelor valori:

o egalitatea de sanse: toate persoancle beneficiaza de oportunitifi egale cu privire la
accesul la serviciile sociale si de tratament egal prin eliminarea oricaror forme de
discriminare.
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libertatea de alegere: fiecarei persoane ii este respectatd alegerea facuta privind
serviciul social ce raspunde nevoii sale sociale.

independenta si individualitatea fiecirei persoane: fiecare persoand are dreptul sa
fie parte integrantd a comunitdfii, pastrandu-si in acelasi timp independenta si
individualitatea; aceasta urmareste sa evite marginalizarea beneficiarilor de servicii
sociale pe baza principiului ca toti cetatenii, indiferent dacd necesita servicii de
asistentd sociald sau nu, sunt fiinte normale cu nevoi si aspiratii umane normale.
transparenta in participarea si acordarea serviciilor sociale: fiecare persoana are
acces la informatiile privind drepturile fundamentale si legale de asistenta sociala,
precum si posibilitatea de contestare a deciziei de acordare a unor servicii sociale;
membrii comunitatii trebuie incurajati si sprijiniti pentru a putea fi parte integranta in
planificarea si furnizarea serviciilor sociale.

confidentialitatea: furnizorii serviciilor sociale trebuie sa ia masurile posibile si
rezonabile, astfel incat informatiile care privesc beneficiarii sa nu fie divulgate sau
facute publice fara acordul respectivelor persoane.
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3 CONTEXTUL CONSOLIDARII IDENTITATII

In ultimii ani, factorii responsabili cu configurarea sistemului de protectie sociald la
nivel national au recunoscut tot mai mult necesitatea regandirii sistemului national de
asistenta sociald, cu mutarea accentului de pe acordarea masurilor financiare pe dezvoltarea si
diversificarea gamei de servicii sociale astfel incat sid acopere cea mai mare parte a
categoriilor de persoane defavorizate.

Caracteristici teritoriale ale comunei Sanislau

Comuna Sanislau este asezata in partea de vest a judetului Satu Mare, la o distanta de
12 km de orasul Carei. Este invecinata la nord cu comuna Ciumesti, la est cu orasul Carei, la
sud cu comunele Piscolt si Petresti, iar spre vest cu Ungaria.

Comuna Sanislau este formata din localitatile: Sanislau — resedinta de comuna, Horea
si Marna Noua.

Relatiile in teritoriu sunt asigurate prin DJ 196 B care leagd resedinta de comuna cu
DN 109.

DJ 196 C asigura legatura intre Sanislau si Horea, respctiv catre Ungaria i comuna
Piscolt.

DC 130 face legatura intre resedinta de comuna si satul apartinator Marna Noua.

Comuna este traversata de calea feratd Satu Mare — Oradea cu gara in Sanislau si halta
in Marna Noua.

Demografie

Conform recensamantului efectuat in 2011, populatia comunei Sanislau nregistra
3.515 de persoane, 47,83% barbati si 52,17 % femei.

Cultura

Principalele institutii culturale de pe teritoriul comunei Sanislau sunt:
- Biblioteca comunala
- Caminele culturale
- Institutiile de cult
- Monumentele istorice

Infrastructura educationala

- Existd o singurd unitate scolard cu personalitate juridicd - SCOALA GIMNAZIALA
GHEORGHE BULGAR SANISLAU (ciclul primar si gimnanzial), care are arondati
structura - GRADINITA CU PROGRAM PRELUNGIT SANISLAU

Coordonate economico-sociale

Domeniul asistentei si protectiei sociale este un domeniu cu implicatii foarte puternice
in viata economico-sociala, in cadrul cdruia se pot distinge mai multe problematici sau
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subdomenii, dintre care cele mai importante sunt protectia copilului, protectia persoanelor
adulte cu dizabilitati, protectia persoanelor varstnice, protectia victimelor violentei n
familie.

Asistenta sociald este o parte a protectiei sociale si are drept obiectiv protejarea
persoanelor care, din motive de natura economicd, fizica, psihicd sau sociala, nu au
posibilitatea sa 1si asigure nevoile sociale, sa 1si dezvolte propriile capacitati si competente
pentru a se integra social. Accesul la beneficii si servicii sociale reprezinta un mijloc de
intarire a coeziunii sociale si de reducere a excluderii sociale.

Gradul de civilizatie si dezvoltare a unei societati se masoara in mod determinant si
prin sistemul de protectie sociald existent n societatea respectivd, prin masura in care
mecanismele de redistribuire a veniturilor si sistemul serviciilor sociale reusesc sa asigure un
nivel de trai acceptabil si sanse egale de participare la viata sociala pentru toti cetatenii.

Reteaua de unititi medicale existente in comuna Sanislau se compune din:

e Un dispensare uman
e Un dispensar veterinar, la centrul de comuna
e Doua farmacii, la centrul de comuna
e Doua cabinete stomatologice situate la centrul de comuna
Serviciile medicale sunt asigurate de un medic si doi asistenti medicali.
In comuna Sanisldu se afld un dispensar veterinar. Asistenta sanitar - veterinara este
asigurata de doi medici veterinari.

Prestatii sociale

Nr. Nr. Nr. Nr.
Prestatii sociale beneficiari beneficiari | beneficiari | beneficiari
2017 2018 2019 2020
VMG 109 85 86 183
Ajutor de urgenta 10 9 3 10
Alo?e}p_e pentru  susinerea 84 75 96 82 dosare
familiei
Ajutor incalzire 66 47 45 41
Tichet social gradinita 67 80 64 94
Indc?mm_zape pentru cresterea 16 19 16
copilului
Stimulent de insertie 6 2 9
Alocatii de stat 36 42 38
Indemm_za‘gn pentru persoane 34 36 38 79
cu handicap
Asistenti personali 38 37 39 36
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Economie

Economia comunei Sanislau este sustinutd in principal de cétre agricultura, fiind
urmatd de cdtre cresterea animalelor. Culturile cel mai des intalnite sunt: porumb, grau,
floarea soarelui si legume. Cresterea animalelor este o preocupare de baza a locuitorilor:
bovine, ovine, porcine, pasdri. Terenurile cultivabile reprezintd un potential real pentru
dezvoltarea agriculturii ecologice.

Activitati specifice zonei sunt: cultura plantelor, cresterea animalelor, morarit,
activitatile economice principale fiind: mica industrie si comertul.

Industria alimentara, reprezinta una din ramurile industriale cu numar mare de agenti
economici si cu cea mai mare raspandire spatiala. Particularitatile acestui sector economic
deriva din faptul ca prezinta atat forme si unitati de productie moderne, cat si forme de
valorificare a unor procese tehnologice traditionale, fapt regasit ca un punct forte, in
numarul relativ ridicat de produse alimentare traditionale atestate.

Produse alimentare traditionale atestate:
- Branza telemea de oaie
- Urda de oaie

Activitatea de comert este raspandita in comuna, dispunand de unitati de alimentatie
publica (magazine mixte, baruri), specifice mediului rural.
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4 OBIECTIVE, GRUPUL TINTA SI PROBLEMELE SOCIALE ALE
CATEGORIILOR CUPRINSE iN GRUPUL TINTA

Obiectiv general

Obiectivul general al strategiei il reprezintd diversificarea si dezvoltarea serviciilor de
asistentd sociala prin asigurarea aplicdrii politicilor sociale din domeniul protectiei copilului,
familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri
sau comunitati in vederea asigurdrii de servicii sociale de calitate care sa aibd o abordare
integratd a nevoilor, in relatie cu situatia economica, starea de sanatate, nivelul de educatie si
mediul social de viata al beneficiarilor.

Grupul tinta

Conform legii nr. 292/2011, Legea asistentei sociale ,,grupul vulnerabil desemneaza
persoane sau familii care sunt in risc de a-si pierde capacitatea de satisfacere a nevoilor zilnice
de trai din cauza unor situatii de boald, dizabilitate, saracie, dependentd de droguri sau de
alcool ori a altor situatii care conduc la vulnerabilitate economica si sociala”.

In art. 30 din legea 292/2011 se specifica, categoriile de beneficiari ai serviciilor
sociale.

Categoriile de beneficiari sunt copiii, persoancle cu dizabilitati, persoanele varstnice,
victimele violentei In familie, persoanele fara addpost, persoanele cu diferite adictii, respectiv
consum de alcool, droguri, alte substante toxice, internet, jocuri de noroc etc., victimele
traficului de persoane, persoanele private de libertate, persoanele sanctionate cu masura
educativd sau pedeapsd neprivativd de libertate aflate in supravegherea serviciilor de
probatiune, persoanele cu afectiuni psihice, persoanele din comunitati izolate, somerii de
lungd durata.

Mentinerea serviciilor sociale la un nivel de calitate sunt un mijloc prin care cetatenii
sunt sprijiniti sa devind activi in viata economica si sociald a comunitatilor lor, sa depaseasca
situatii de dificultate (temporare sau de lungd duratd) si sa contribuie activ la bunastarea
colectiva.

Principalele grupuri vulnerabile din comuna Sanislau sunt:

Copii si familii aflate in dificultate;

Persoane varstnice;

Persoane cu handicap;

Copii ai caror parinti sunt plecati la munca in strainatate;
Persoane defavorizate de etnie roma.

YV YV VYV
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»  Copiii si familiile aflate in dificultate:

e familii monoparentale;
o familii tinere;
e copii cu parinti plecati la munca in strainatate.

Problemele sociale ale copiilor si familiilor aflate in dificultate sunt:

e resurse financiare insuficiente si dificultafi in gestionarea lor;
e dificultafi in gasirea unui loc de munca;

e familii cu climat social defavorabil;

e abandonul scolar si delincventa juvenila;

e probleme de sanatate.

Servicii si prestatii asigurate: informare si consiliere, ajutor de urgenta, ajutor pentru
incalzirea locuintei, alocatie pentru sustinerea familiei, alocatie de stat, stimulent educational,

acordarea de lapte praf gratuit, indemnizatii lunare si plata asistentilor personali.

» Persoane varstnice
Problemele sociale ale persoanelor varstnice sunt:

sandtatea precara;

venituri mici in raport cu necesitatile;

izolare, singuratate;

capacitatea scazutd de autogospodarire;

absenta suportului pentru familia care are in ingrijire un varstnic dependent;
nevoi spirituale.

Servicii si prestatii asigurate: servicii de informare si consiliere; prestatii sociale:
ajutor social, ajutor de urgenta, ajutor pentru incalzire, ajutoare materiale.

» Persoane cu handicap (minori sau adulti)
Problemele sociale ale persoanelor cu handicap sunt:

accesibilitatea, inclusiv in propria locuinta;

lipsa locurilor de munca protejate;

lipsa profesionistilor in servicii specializate;

situatia materiald precara,

lipsa centrelor rezidentiale de zi TIP RESPIRO, specializate pe tipuri de handicap.

Servicii si prestatii asigurate: servicii de informare si consiliere; identificare de
solutii pentru angajarea de asistenti personali pentru a asigura ingrijirea la domiciliu a
persoanelor cu handicap grav, indemnizatie pentru persoane cu handicap grav, ajutor social,
ajutor de urgenta, ajutor pentru incalzire.

> Persoane de etnie romd
Problemele sociale ale persoanelor defavorizate de etnie roma sunt:

sanatate;

familii dezorganizate;

dificultate Tn obtinerea unui loc de munca din cauza lipsei calificarii;
conditii improprii de locuit.
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Servicii i prestatii asigurate: servicii de informare si consiliere; prestatii sociale:
ajutor social, ajutor de urgenta, ajutor pentru incélzire, ajutoare materiale

Tipuri de servicii sociale

Serviciile sociale sunt servicii de interes general si se organizeaza in forme/structuri
diverse, in functie de specificul activitatii/activitatilor derulate si de nevoile particulare ale
fiecarei categorii de beneficiari. Serviciile sociale au caracter pro-activ si presupun 0 abordare
integratda a nevoilor persoanei, In relatie cu situatia socio-economica, starea de sandtate,
nivelul de educatie si mediul social de viata al acesteia.

Tipurile de servicii sociale identificate la nivelul Comunei Sanisldu, care vor fi
acordate beneficiarilor cupringi in Grupul tinta, in intervalul 2021-2027, sunt:

e Dupai scopul serviciului: servicii de asistenta si suport pentru asigurarea nevoilor de
baza ale persoanei, servicii de ingrijire personald, de recuperare/reabilitare, de
insertie/reinsertie sociala etc.;

e Dupi categoriile de beneficiari: servicii sociale destinate copilului si/sau familiei,
persoanelor cu dizabilitati, persoanelor varstnice, persoane cu diferite adictii, respectiv
consum de alcool, droguri, alte substante toxice, internet, jocuri de noroc etc.,
persoanelor private de libertate, persoanelor sanctionate cu masurd educativa sau
pedeapsa neprivativa de libertate, aflate In supravegherea serviciilor de probatiune,
persoanelor cu afectiuni psihice, somerilor de lungd durata, precum si servicii sociale
de suport pentru apartinatorii beneficiarilor;

e Dupa locul de acordare serviciile sociale se asigura:

o la domiciliul beneficiarului;

o Tn comunitate.

e Dupa regimul juridic al furnizorului serviciile sociale pot fi organizate ca structuri
publice sau private;

¢ Dupa regimul de acordare: in regim normal si regim special:

o servicii acordate in regim de accesare, contractare si documentare uzuale;

o servicii acordate in regim special cu eligibilitate si accesibilitate extinsd, care
vizeaza masurile preventive care se ofera in regim de birocratie redusa si un set
de servicii sociale, care vor fi accesate de beneficiar doar in conditiile pastrarii
anonimatului, respectiv de persoane dependente de droguri, alcool, victime ale
violentei in familie etc. Serviciile acordate in regim special pot fi furnizate fara
a Incheia contract cu beneficiarii;

o categoria serviciilor acordate in regim special este reglementatd prin lege
speciala.
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5 SFERA DE ACTIVITATE A COMPARTIMENTULUI DE AUTORITATE
TUTELARA DIN CADRUL PRIMARIEI SANISLAU

5.1. Copii ai caror parinti se afla la munca in straindatate

Comuna Sanislau se confruntd in ultimii ani cu un fenomen din ce in ce mai des
intalnit, acela al destramarii familiilor ca urmare a migratiei parintilor pentru a munci in
strainatate. Acest fenomen afecteaza dezvoltarea psiho-sociald a copiilor ramasi fara
supravegherea necesara, dar mai ales fara suport si afectivitate parinteasca.

Principalele dificultati se refera la modul de relationare cu colegii, la indeplinirea
sarcinilor scolare, la aparitia unor probleme de disciplind, la scaderea rezultatelor la
invatatura. Toate acestea pot cauza marginalizare, schimbarea anturajului de prieteni, deseori
nefast pentru copil.

In vederea identificarii cazurilor de copii lipsiti de supravegherea/grija ambilor parinti
sau a parintelui din familia monoparentala, in cadrul Compartimentului s-au demarat actiuni
sistematice cu implicarea institutiilor de invatdmant din comuna (gradinite, scoli generale),
astfel:

- identifica, monitorizeaza si tine evidenta copiilor ai caror parinti sunt plecati la
munca in strainatate, realizand raportul de evaluare initiala;
legale de care pot dispune parintii care pleacd la munca in strdinatate, in vederea asigurarii
protectiei fizice si juridice a copiilor care urmeaza sa ramana in tara;

- elibereaza dovada prin care se certifica faptul ca, parintii care pleacd la munca in
strdinatate si au copii in Intretinere au notificat Primaria Sanisldu cu privire la acest lucru.

- asigura si organizeazd activitatea de primire a solicitarilor privind beneficiile de
asistentd sociala,

- organizeaza si realizeaza activitatea de prevenire a separarii copilului de familia sa;

- identifica si evalueaza situatiile care impun acordarea de servicii si/sau prestatii
pentru prevenirea separarii copilului de familia sa;

- asigura consilierea si informarea familiilor cu copii in intretinere asupra drepturilor si
obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan local.

5.2. Persoane cu dizabilitati

Obiectivul principal al Compartimentului in acordarea de servicii si beneficii sociale
persoanelor cu dizabilitati este asigurarea exercitarii totale a drepturilor si a libertafilor
fundamentale care sa contribuie in mod real la cresterea calitatii vietii lor. Astfel,
Primaria Comunei Sanislau, prin Compartimentul de Autoritate tutelara, Monitorul oficial
local si relatii cu publicul, sustine o abordare integratd a dizabilitatii, pentru ca nevoile lor sa
fie reflectate corespunzator in toate politicile si planurile de dezvoltare de la nivel local,
facilitarea accesului neingradit la mediul fizic, informational, la locuinta si transport, sanatate,
educatie, recuperare/reabilitare, orientare, formare, respectiv reconversie profesionala,
cultura, sport si turism.

13



Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale acordate la nivelul comunei Sanislau

2021-2027

In vederea asigurdrii intregului potential de functionare sociald a persoanelor cu
dizabilitati, cu sanse egale ca toti ceilalti, intreaga comunitate are responsabilitatea de a
participa la sprijinirea acestei categorii de persoane, care necesita suport si masuri de protectie
sociald pentru depasirea sau limitarea situatiilor de dificultate in care se afla la un moment
dat.

Compartimentul de Autoritate tutelara din cadrul Primariei comunei Sanislau sprijina
acest segment social prin:

a) angajarea asistentilor personali ai persoanelor cu handicap grav - Sunt angajate
persoane fizice (asistenti personali) care acorda supraveghere, asistenta, ingrijire la domiciliu,
in baza unui program individual de servicii §i recuperare, pentru a preveni sau limita
degradarea starii de sanatate, autonomiei functionale, asigurarii unei vieti decente si demne,
cat si institutionalizarea. Atributiile categoriei de personal sus mentionate se regasesc in Fisele
de atributii - anexe la contractul individual de munca, dupa cum urmeaza:

- realizeaza activitatea de igiena personald a camerei si dependintelor persoanei cu
dizabilitdti, de pregatire a hranei si administrarea acesteia, monitorizarea stdrii de sandatate a
acesteia si administrarea medicatiei prescrise;

- asistd persoana aflatd in situatia de dependenta, in fata autoritatii, In protectia si
exercitarea drepturilor acesteia;

- asigura asistenta si Ingrijirea sociomedicala la domiciliu a persoanei dependente,
categorie vulnerabila datorita limitarii fiziologice, discriminarii i excluziunii sociale;

- asigura transportul persoanei asistate in diferite locatii;

- ajutd persoana asistatd sa-si dezvolte si sa-si antreneze deprinderile;

- trateaza cu respect, buna credinta si intelegere, nu abuzeaza fizic, psihic sau moral de
starea acesteia si pastreaza confidentialitatea diagnosticului persoanei asistate.

b) efectuarea de controale periodice asupra activitatii asistentilor personali, intocmirea
semestriala a unui raport privind activitatea acestora si prezentarea acestuia consiliului local

c) acordarea indemnizatiei lunare cuvenite parintilor sau reprezentantilor legali ai
copilului cu handicap grav, respectiv adultilor cu handicap grav ori reprezentantii legali ai
acestora, cu exceptia celor cu handicap vizual grav: primirea dosarelor, efectuarea ancheteli
sociale, intocmirea dispozitiilor de acordare/modificare/incetare drept;

d) efectuarea anchetei sociale la domiciliul sau resedinta persoanei care doreste Sa se
angajeze ca asistent personal

e) asigura indeplinirea prevederilor Hotararii Guvernului nr. 430/2008 pentru
aprobarea Metodologiei privind organizarea si functionarea comisiei de evaluare a
persoanelor adulte cu handicap privind:

- efectuarea anchetei sociale pentru Comisia de Evaluare Medicala pentru Persoane cu
Handicap Adulte

- intocmirea anchetei sociale si a dovezii necesare depunerii dosarului pentru
admiterea in centru rezidential prin care se atesta ca nu i s-au putut asigura persoanei cu
handicap protectia si ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate

- primirea si verificarea cererilor de admitere in centru rezidential insotite de
documentele doveditoare si le transmite in termen de maximum 5 zile lucratoare, la
registratura Directiei Judetene de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
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f) asigura indeplinirea prevederilor Ordinului nr. 1985/1305/5805/2016 privind
aprobarea metodologiei pentru evaluarea si interventia integratd in vederea incadrarii copiilor
educationale speciale, precum si in vederea abilitarii si reabilitarii copiilor cu dizabilitati
si/sau cerinte educationale speciale privind consilierea si acordarea de sprijin
parintilor/reprezentantilor legali privind demersurile legale care se impun a fi intreprinse,
evaluarea initiala/evaluarea sociala, intocmirea anchetei sociale, monitorizarea planului de
abilitare-reabilitare, intocmirea raportului de vizita/monitorizare, colaboreaza permanent cu
Directia Generala deAsistenta Sociala si Protectia Copilului Satu Mare

g) asigura indeplinirea prevederilor Hotararii nr. 257/2011 pentru aprobarea Normelor
de aplicare a prevederilor Legii nr. 263/2010 privind sistemul unitar de pensii publice privind
efectuarea anchetei sociale la solicitareca Comisiei Teritoriale de Expertiza a capacitatii de
munca

h) asigura indeplinirea prevederilor Hotararii nr. 228/2010 privind modificarea si
completarea Normelor metodologice pentru aplicarea Legii nr. 269/2004 privind acordarea
unui ajutor financiar in vederea stimularii achizitionarii de calculatoare, aprobate prin
Hotararea Guvernului nr. 1.294/2004 privind efectuarea anchetei sociale

i) asigura 1indeplinirea prevederilor Hotararii nr. 1488/ 2004privind aprobarea
criteriilor si a cuantumului sprijinului financiar ce se acorda elevilor in cadrul Programului
national de protectie sociala ,,Bani de liceu”

J) asigurd indeplinirea prevederilor Legii nr. 17/2000 privind protectia persoanelor
varstnice republicata privind:

- efectuarea anchetei sociale cu privire la respectarea clauzelor stipulate in actele
juridice de vanzare-cumparare, donatie sau Imprumuturi cu garantii imobiliare care au drept
obiect bunurile mobile sau imobile ale persoanei varstnice

- intocmirea actelor necesare in vederea inhumarii in cazul decesului persoanei
varstnice lipsite de sustinatori legali sau cand acestia nu pot sa isi indeplineasca obligatiile
familiale datorita starii de sanatate sau situatiei economice precare

k)monitorizeaza solicitdrile persoanelor cu o situatie sociala, familiald, materiald si/sau
medicala deosebita si colaboreaza cu DGASPC Satu Mare, Centrul de Sanatate Mintala
Adulti, Spitalul Judetean de Urgenta Satu Mare, Serviciul de Ambulantd Satu Mare, Directia
de Sanatate Publica Satu Mare, Casa de Asigurdri de Sandtate, medicii de familie, Casa
Judeteana de Pensii, unitatile spitalicesti, ONG-uri etc. in vederea identificarii si
implementarii masurilor de protectie sociala corespunzatoare

I) intocmeste documentatia necesara si asigura punerea in aplicare a hotararilor
Consiliului Local Sanislau in vederea acordarii unor sume de bani din fondul de rezerva
bugetara pentru persoanele aflate 1n situatie de extrema dificultate.
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6 PLANUL LOCAL DE ACTIUNE PENTRU DEZVOLTAREA SERVICIILOR
SOCIALE LA NIVELUL COMUNEI SANISLAU

Obiectiv general: diversificarea si dezvoltarea serviciilor de asistenta sociala prin
asigurarea aplicarii politicilor sociale din domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor
varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunitdti in
vederea asigurarii de servicii sociale de calitate care sa aiba o abordare integrata a nevoilor,
in relatie cu situatia economica, starea de sanatate, nivelul de educatie si mediul social de
viata al beneficiarilor.

Obiective specifice:

Obiectiv specific 1: Implementarea unitara si coerenti a prevederilor legale din
domeniul asistentei sociale, corelate cu nevoile si problemele sociale ale Grupului tinta:

Responsabili / Surse

Activitati/actiuni/masuri Termen
de finantare
Compartimentul de
Colectarea informatiilor necesare identificarii Autoritate tutelara,
sau actualizarii nevoilor sociale la nivelul | Permanent Monitorul oficial local si
Comunei Sanislau relatii cu publicul /

bugetul local

Compartimentul de

Constituirea categoriilor de beneficiari de . )
Autoritate tutelara,

servicii sociale la nivelul localitatii, repartizati

R ) L i Permanent Monitorul oficial local si
in functie de tipurile de servicii sociale " . i
relatii cu publicul /
reglementate de lege
bugetul local

Compartimentul de
Autoritate tutelara,
Monitorul oficial local si
relatii cu publicul

Asigurarea si urmarirea incadrarii in standardele
de cost si de calitate pentru serviciile sociale | 2021-2027
acordate, cu respectarea prevederilor legale

Asigurarea resurselor financiare, materiale si Permanent Primaria Comunei
umane necesare Sanislau / bugetul local

Monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale

. . . e 2021-2027 Primar / Secretar general
furnizate la nivelul Comunei Sanislau
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Obiectiv specific 2: Actualizarea continui a unei baze de date care sa cuprinda
date privind beneficiarii (date de contact, varsti, nivel de pregatire scolara si
profesionald, adrese de domiciliu etc.), date privind indemnizatiile acordate (ajutoare
sociale, ajutoare de urgenta, ajutoare pentru incilzire, ajutoare materiale, alocatii de
sustinere etc.), cuantumul si data acordarii acestora, precum si alte informatii relevante
pentru completarea bazei de date.

Responsabili / Surse

Activitati/actiuni/masuri Termen
de finantare

Masuri de facilitare a accesului persoanelor aflate

. e ) ) Compartimentul de
in grupul tinta in acordarea ajutoarelor financiare,

. ) ) o Autoritate tutelara,
materiale si medicale pentru situatiile 2021-2027

reglementate de lege: ajutoare sociale, ajutoare de
urgentd, ajutoare pentru incdlzire, ajutoare

Monitorul oficial local si
relatii cu publicul /

. . . bugetul local
materiale, alocatii de sustinere etc.

Compartimentul de
Autoritate tutelara,
Permanent | Monitorul oficial local
si relatii cu publicul /

Crearea unei evidente informatizate (fisiere,
foldere, tabele centralizatoare etc.) care sa
cuprinda toate informatiile referitoare la
beneficiarii de servicii sociale

bugetul local
Centralizarea datelor, verificarea si corelarea cu Compartimentul de
evidentele numerice, financiare din Autoritate tutelara,

. . Permanent . .
compartimentele contabilitate, resurse umane Monitorul oficial local
etc. st relatii cu publicul

Compartimentul de
) A .. Autoritate tutelara,
Actualizarea continud a Intregii baze de date. Permanent

Monitorul oficial local
si relatii cu publicul
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Obiectiv specific 3: infiintarea si implementarea unui sistem armonizat, integrat

si performant de furnizare a tuturor categoriilor de servicii sociale la nivelul comunei.

Responsabili /

Activitati/actiuni/masuri Termen Surse de
finantare
Actiuni privind prevenirea abuzului, neglijarii,
exploatarii §i a oricaror forme de violentd asupra
copilului sau de separare a copilului de parintii
naturali, prevenirea malnutritiei si imbolnavirilor, .
informarea parintilor si a copiilor cu privire la Compartl.mentUI
. . L . o de Autoritate
alimentatia celor mici, inclusiv cu privire la )

) e e e s . tutelara,
avantajele aldptarii, igienei si salubritatii mediului . -
inconjurdtor, verificarea periodica a tratamentului Permanent Monltgrul OT!CIaI
copiilor care au fost plasati pentru a primi ingrijire, local_ $i relatii cu

) e publicul / bugetul
protectie sau tratament, dezvoltarea, In unitatile local
scolare, de programe de educatie a copiilor pentru
viata, inclusiv educatie sexuald pentru copii, in
vederea prevenirii contactarii bolilor cu transmitere
sexuald si a graviditatii minorelor etc.

Actiuni de incurajare a activitatii de voluntariat in

randul tinerilor in domenii de interes public,

conform legii, de consultanta gratuitd in domeniul

planificarii familiale pentru tinerele familii, de Compartimentul
asigurare a cadrului legal pentru accesul tinerilor la de Autoritate
programele de educatie pentru sdnatate, pentru tutelara,
tratament gratuit al tinerilor suferinzi de boli Permanent | Monitorul oficial
cronice, pentru asistentd medicala gratuita tinerilor local si relatii cu
care urmeaza o forma de invatamant autorizata sau publicul / bugetul
acreditata, conform legii, precum §i promovarea local

unor masuri de reintegrare sociala a tinerilor

dependenti de alcool, droguri sau alte substante

nocive etc.

Colaborarea cu instutiile judetene Tn vederea Compartimentul
asigurararii furnizarii de servicii pentru persoanele de Autoritate
varstnice si facilitarea accesului acestora in centre tutelara,

sociale, precum si a persoanelor cu handicap. Permanent Monitorul oficial

Actiuni de asigurare si dezvoltare a serviciilor
comunitare pentru persoanele varstnice prin ingrijire
temporara sau permanenta la domiciliu.

local si relatii cu
publicul / bugetul
local, bugetul de
stat
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Compartimentul
de Autoritate
tutelara,
Monitorul oficial
local si relatii cu
publicul / bugetul
local, bugetul de
stat, ONG

Dezvoltarea serviciului la domiciliu destinat
persoanelor adulte cu dizabilitati prin asistenti Permanent
personali.

Obiectiv specific 4: Identificarea si evaluarea situatiilor copiilor aflati in
dificultate si modul de respectare a drepturilor acestora.

Activitati/actiuni/masuri Termen Responsabili

Investigarea si analiza amanuntita a tuturor
elementelor care sunt implicate in cazul
instrumentat: copilul si mediul sau de viata,
familia si sistemul acestuia de relatii, factorii
care au generat situatia problematica, resursele
posibile pentru rezolvarea cazului etc.

Primar /
Compartimentul de
2021-2027 Autoritate tutelara,
Monitorul oficial local
si relatii cu publicul

Intocmirea  planului  de servicii in vederea Compartimentul de
mobilizarii si implicarii tuturor Autoritate tutelara,
resurselor umane, financiare, materiale, 2021-2027 Monitorul oficial
comunitare identificate, in vederea rezolvarii local si relatii cu
cazului prin ndeplinirea obiectivelor planului. publicul

Obiectiv specific 5: Imbunititirea metodelor de consiliere,

informare s§i monitorizare a familiilor cu copii in intretinere, cu privire la
exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor parintesti, asupra drepturilor
copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan local.

Activitati/actiuni/masuri Termen Responsabili
Monitorizarea familiei copilului prin urmarirea si Compartimentul de
evaluarea permanenta a situatiei beneficiarului 9021-2027 Autoritate tutelara,
pentru a se asigura starea de echilibru urmarita in Monitorul oficial local si
rezolvarea cazului. relatii cu publicul
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Compartimentul de
Autoritate tutelara,
Monitorul oficial local
si relatii cu publicul

Prevenirea marginalizarii familiei prin sprijin si
indrumare in vederea obtinerii si respectarii 2021-2027
drepturilor fundamentale ale copilului.

Obiectiv specific 6: Cresterea numarului de actiuni de informare la nivelul
comunititii in ceea ce priveste posibilititile legale de care pot dispune parintii care
pleaca la munca in striiniatate, in vederea asigurarii protectiei fizice si juridice a
copiilor care urmeaza sa raimana in tara.

Activitati/actiuni/masuri Termen Responsabili

Compartimentul de
Autoritate tutelara,
Monitorul oficial local
si relatii cu publicul

Desfasurarea de activitati de informare in Permanent
comunitate in scopul identificarii copiilor cu parinti
plecati in strainatate.

Obiectiv specific 7: Facilitatea si incurajarea dezvoltarii relatiilor interumane cu
restul beneficiarilor persoane varstnice.

Activitati/actiuni/masuri Termen Responsabili

Primaria Comunei Sanislau /
Implicarea comunitatii in problematica si Permanent Compartimentul de Autoritate
imbunatatirea vietii persoanelor varstnice. tutelara, Monitorul oficial local
si relatii cu publicul

Obiectiv specific 8: Mentinerea persoanelor aflate n dificultate in
comunititile de domiciliu prin dezvoltarea de servicii sociale adecvate, facilitarea
accesului la servicii adaptate nevoilor persoanelor cu dizabilitati, facilitarea accesului
persoanelor cu handicap la mediul fizic, educational, informational.

Activitati/actiuni/masuri Termen Responsabili

Compartimentul de
Autoritate tutelara,
Monitorul oficial local si
relatii cu publicul

Organizarea de cursuri de instruire / formare
profesionald cu asistentii personali ai persoanelor 2021-2027
cu handicap grav
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Compartimentul de
Monitorizarea activitatii asistentilor personali ai 9021-2027 Autoritate tutelara,
persoanelor cu handicap grav Monitorul oficial local
si relatii cu publicul

Compartimentul de
Autoritate tutelara,
Monitorul oficial local
si relatii cu publicul

Monitorizarea copiilor incadrati in grad de
handicap, a modului de implementare a planului 2021-2027
de abilitare/reabilitare

Consiliere si sprijin acordate persoanelor / Compartimentul de
familiilor Tn vederea obtinerii beneficiilor si Autoritate tutelara,

.. . y e . 2021-2027 . .
serviciilor sociale de catre copiii si adultii cu Monitorul oficial local
handicap si relatii cu publicul
Accesibilizarea paginii de internet a primariei D )

. . . . Primaria Comunet
pentru persoane cu handicap vizual si mintal si 2021-2027

Sanislau

utilizarea pictogramelor in toate serviciile

Obiectiv specific 9: Realizarea unor parteneriate public-public, public-privat cu
alte autoritati sau institutii publice, ONG-uri, centre sociale etc., adaptate nevoilor
sociale si resurselor disponibile la nivelul orasului initiate si realizate dupa efectuarea
unor studii de piata referitoare la nevoile sociale si prioritatile generale ale comunitaitii
locale.

Activitati/actiuni/masuri Termen Responsabili

Primar / Secretar general
Compartimentul de
2021-2027 Autoritate tutelara,
Monitorul oficial local si
relatii cu publicul

Elaborarea procedurilor de selectie a proiectelor
de parteneriat

Initierea si ulterior implementarea unor proiecte
cu finantare externa in domeniul asistentei si
serviciilor sociale locale, care urmeaza a fi
accesate din fondurile europene repartizate in 2021-2027
exercitiul bugetar 2021-2027, care pot include
diverse parteneriate cu alte structuri publice sau
private (ONG-uri, fundatii, asociatii)

Primaria comunei
Sanislau
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Obiectiv specific 10: Dezvoltarea unor atitudini pro-active si participative in
randul populatiei localitatii si a beneficiarilor de servicii sociale

e eimvel e e e Responsabili / Surse
Activitati/actiuni/masuri Termen
de finantare
. o o . Compartimentul de
Informare si consiliere a locuitorilor comunei ) .
e a . ) Autoritate tutelara,
Sanislau, in orice domeniu de interes al Permanent . . .
... .. . Monitorul oficial local si
serviciilor si masurilor sociale . .
relatii cu publicul
Compartimentul de
Autoritate tutelara,
Activitati privind combaterea riscului de Monitorul oficial local si
. e Y Permanent . .
excluziune sociala si a marginalizarii sociale relatii cu publicul / bugetul
local, AJPIS,
DGASPC
Realizarea de programe de educatie parentala si Compartimentul de
activitati de informare individuala si consiliere Autoritate tutelara,
a parintilor care intentioneaza sa plece n Permanent Monitorul oficial local si
strdinatate, precum si a persoanei desemnate ca relatii cu publicul /
reprezentant legal al copilului bugetul local
Compartimentul de
Realizarea unor planuri de servicii in vederea Autoritate tutelara,
instituirii unei masuri de protectie speciala Permanent Monitorul oficial local si
pentru copiii ai caror parinti sunt plecati la relatii cu publicul / bugetul
munca in strainatate local, AJPIS,
DGASPC
Masuri de implicare a asistentului/asistentilor Compartimentul de
medicali comunitari si/sau a medicilor de Autoritate tutelara,
familie din localitate in programele de Permanent Monitorul oficial local si
prevenire a starii de sdnatate a populatiei relatii cu publicul /
comunei Sanisldu, indiferent de varsta bugetul local

Tn conformitate cu dispozitiile art. 5 din Anexa 3 la H.G. 797/2017 si in concordant
cu Planul de actiune de implementare a Strategiei pentru perioada 2021-2027, anual se va
elabora un Plan anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul
local. Acest Plan anual de actiune va cuprinde date detaliate privind: numarul si categoriile de
beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate,
programul de contractare a serviciilor din fonduri publice, bugetul estimat si sursele de
finantare.
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7 IMPLEMENTAREA, MONITORIZAREA SI EVALUAREA STRATEGIEI

l. Implementarea strategiei

Implementarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale furnizate la nivelul comunei
Sanislau pentru perioada 2021- 2027 se va realiza in baza Planului de masuri pentru
implementarea strategiei si a Planurilor anuale de actiune inaintate Consiliului Local la
inceputul fiecarui an.

Planurile anuale de actiune vor curpinde masurile propuse a fi implementate in anul
respectiv, termencle de realizare, sursele de finantare si se vor realiza prin prioritizarca
obiectivelor stabilite in Planul local de actiune din prezenta Strategie.

1. Monitorizarea si evaluarea strategiei

Monitorizarea si evaluarea implementarii Strategiei, respectiv a planurilor anuale de
actiune consti, in principal, in verificarea atingerii obiectivelor propuse. In acest sens se vor
elabora instrumente de monitorizare si evaluare a planurilor anuale de actiune, precum si a
atingerii obiectivelor generale prevazute in Strategie.

In functie de rezultatele evaludrii si monitorizarii si in acord cu modificarile legislative sau
cu modificarile intervenite in contextul social, economic, cultural, Strategia poate fi revizuita
sau completatd ori de cate ori este necesar.

I11.  Finantarea obiectivelor strategiei
Pentru atingerea obiectivelor stabilite n strategie, se au in vedere mai multe surse de

finantare:

- bugetul de stat

- bugetul local

- donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din strainatate.
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